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Aus Bahnstreiks lernen

In einem Coaching sitzt mir Magda gegeniiber, die gerade da-
bei ist, eine Stelle als Produktionsleiterin anzunehmen. Sie er-
zahlt von der bevorstehenden Verhandlung mit ihrer Chefin:
»Sie ist eine harte Person, und ich glaube nicht, dass sie nach-
geben wird.” Magdas Wechsel in die Produktion wiirde eine
Anderung des Arbeitsvertrags bedeuten, denn sie misste in
Notfallen auch nachts reinkommen. Magda wiinscht sich als
Gegenleistung einen Tag Homeoffice pro Woche — nicht die
einfachste Ausgangslage.

Ich zeige ihr einige Lowlights der letzten Bahnstreiks. Bahn-
chef Weselsky begann die Eskalation mit unflatigen Beleidi-
gungen. Die Arbeitgeberseite weigerte sich, vor Auslaufen des
alten Tarifvertrags mit den Verhandlungen zu beginnen —
nach der Inflationswelle eine schmerzhafte Verzégerung fiir
die Arbeitnehmer:innen. Die Arbeitnehmerseite wiederum
wollte nicht hinter verschlossenen Tiiren verhandeln, was ge-
genseitige Zugestandnisse erschwerte.

»Auch wenn Sie in lhrem Fall keine Beleidigungen erwarten
miussen: Es ware interessant zu verstehen, warum lhre Chefin
so hart auftritt”, beginne ich den Transfer zu Magdas Fall. Sie
uberlegt kurz und sagt dann: ,,Das Management macht ihr
enormen Druck, und die Personalabteilung ist generell skep-
tisch gegeniiber Home Office.” Mir fallt auf: Magda hat andere
Worte gewdhlt als eingangs, namlich ,schwieriges Umfeld”
statt ,,harte Person”. Wer sich in die andere Person hineinver-
setzt, fokussiert sich auf deren Verhalten und nicht auf ver-
meintliche Charakterschwachen.

Mit einem friihen Verhandlungsbeginn hatte die Bahn AG
auf die Arbeitnehmerseite eingehen kénnen, ohne die eigene
Verhandlungsposition zu verschlechtern. ,Gibt es etwas, das

Sie Ihrer Chefin geben kdnnten, ohne dass es lhnen weh tut?”, Der promovierte Chemiker Philipp
will ich von Magda wissen. Sie nickt. ,,Selbstverstandlich wiir- Gramlich ist Mitgrinder von Natural
deichd snd . ich Science.Careers, einem Unternehmen,
e ich der Vertragsanderung zustimmen, wenn ich Verantwor- das Workshops iber Karriereentwick-
tung in der Produktion tibernehme, aber nicht umsonst.” Ich lung und Wissenschaftskommunikation
frage weiter: ,Und andersherum: Gébe es fiir Ihre Chefin Vor- anbietet. Flr die Nachrichten aus der
teile, wenn Sie gelegentlich von zu Hause aus arbeiten?” ,Klar Chermie schreibt er Uber Beobachtungen
' .g & . .. o aus seiner Beratungstatigkeit.
In der Produktion geht es zu wie im Hiihnerstall, da kann ich p.gramlich@naturalscience.careers

nicht ruhig arbeiten, wenn ich etwa einen Bericht schreiben
muss. Das geht zu Hause deutlich besser.”

Die Verhandlungstaktik scheint nun klar: Magda wird erst-
mal allein mit ihrer Chefin sprechen. Sie wird fragen, was das
Management von dieser erwartet. Dann werden beide ge-
meinsam Uberlegen, wie sie zu einer Win-win-Situation kom-
men, die dann als Gesamtpaket der Personalabteilung prasen-
tiert wird.

Illustration: Uta Neubauer

Nachrichten aus der Chemie | 73 | April 2025 | www.gdch.de/nachrichten


http://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.1002%2Fnadc.20254149812&domain=pdf&date_stamp=2025-03-31

